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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez pracowni¢ Renowatorka Ewa Radzikowska.
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Renowatorka — Ewa Radzikowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Renowatorka
Ewa Radzikowska z siedzibg przy ul. Rembrandta 2/118, 03-531 Warszawa, numer NIP
7712719978 wpisany do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Pracownia — warsztat mieszczacy sie pod adresem ul. Wiosenna 5, 05-070 Sulejowek;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej korzystajgca z ustug
Swiadczonych przez Renowatorke;

Ustuga — ustugi renowacji mebli oferowanych przez Renowatorke;

Wycena/Oferta — ustalenia zawierajgce zakres ustug oraz ich ceng;

Zlecenie/Zaméwienie renowacji — dokument potwierdzajgcy przyjecie mebla do renowacji;
Zalecenia — zalecenia dotyczgce wiasciwej pielegnacji oraz konserwacji mebla.

§2. REALIZACJA USLUG

Renowatorka przystgpi do realizacji ustug po zaakceptowaniu Wyceny/Oferty oraz podpisaniu przez
Klienta Zlecenia/Zaméwienia Renowac;ji.

Dostarczenie do Pracowni oraz odbidr gotowego mebla z Pracowni jest po stronie Klienta.

Klient moze skorzystac z ustug firm transportowych wspétpracujgcych z Renowatorkg. Cena za takg
ustuge ustalana jest indywidualnie.

W  przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych ustug nieuwzglednionych w
Wycenie/Ofercie oraz Zleceniu/Zaméwieniu renowacji, Renowatorka kazdorazowo skonsultuje fakt
ten z Klientem i po akceptacji dodatkowych kosztéw (jezeli takie wystapig) przystapi do ich realizaciji.
Termin realizacji podany w Zleceniu/Zamodwieniu renowacji jest terminem orientacyjnym. Ze
wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia robot dodatkowych, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w
momencie przyjmowania Zlecenia/Zamoéwienia, Renowatorka zastrzega sobie prawdo do
wydtuzenia czasu realizacji, co klient akceptuje.

Renowatorka poinformuje Klienta o gotowosci do wydania mebla.

Jezeli Klient nie dokona odbioru mebla w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci
do wydania, Renowatorka =zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty za
magazynowanie w wysokos$ci 25,00 zt za kazdy dzien zwioki w odbiorze.

Formy ptatnosci:

a) Gotdéwka;

b) Przelew bankowy.

Ptatnos¢ za wykonang ustuge powinna zosta¢ uregulowana najpézniej w dniu odbioru mebla,
chyba, ze strony ustality inaczej.

Podpisanie Zlecenia renowacji jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu w catosci.
Klient wyraza zgode na publikacje zdje¢ mebla przed, w trakcie i po renowacji w mediach
spoteczno$ciowych.

§3. REKLAMACJE

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji jezeli ustuga nie zostata wykonana zgodnie z ustaleniami
przedstawionymi w Wycenie oraz w Zleceniu renowac;ji.

Reklamacje uszkodzen mechanicznych, ktére powstaty z winy Klienta nie bedg uwzgledniane.

W przypadku niestosowania sie do Zaleceh zwigzanych z wiasciwg pielegnacjg i konserwacja
mebla, reklamacje nie bedg uwzgledniane. Zalecenia stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§4. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych jest Renowatorka.
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Sktadajgc Zlecenie Renowaciji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie prowadzonej przez Renowatorke oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji Ustugi.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie
uniemozliwia zrealizowanie Ustugi przez Renowatorke. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

Powierzone dane osobowe, sg wykorzystywane wytgcznie w celu realizacji Ustugi lub jesli Klient
wyrazi na to zgode, w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach
oferowanych przez Renowatorke.

Dane osobowe nie sg udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych

Kazdy Klient ma prawo zadac¢ od nas dostepu do swoich danych, ich sprostowania (poprawiania),
przenoszenia i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych. W zwigzku z
przetwarzaniem przez nas danych osobowych, Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa urzedu ochrony danych osobowych.

Klient ma prawo w kazdej chwili cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktére sg
przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wplywa¢ na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.

§5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Renowatorka ma prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Renowatorke, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie
www.renowatorka.pl.

Ewentualne spory pomiedzy Klientem bedacy Konsumentem, a Renowatorkg zostang poddane
rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego z dnia 17 listopada
1964 roku (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Zatacznik nr 1

ZALECENIA DOTYCZACE WLASCIWEJ PIELEGNACJI ORAZ KONSERWACJI MEBLA

CZEGO UNIKAC
Mocne storice — mebel ustaw w mato nastonecznionym miejscu, storice powoduje wyptowienie
barwy mebla (w stoneczne letnie dni zaleca sie zastosowanie zaluzji lub firan).
Woda i inne ciecze — unikaj rozlewania wody i innych cieczy. W przypadku wylania zimnej wody,
wytrzyj mebel suchg, czystg szmatkg. Gdy rozleje sie sok lub inna ciecz, usun jg najpierw wilgotng
szmatka, a nastepnie wytrzyj do sucha. Osuszony mebel natrzyj olejem to tego przeznaczonym (nie
uzywaj olejow spozywczych).
Gorace napoje i naczynia — uwazaj, aby nie rozlewaé gorgcych napojoéw ani nie stawia¢ gorgcych
naczyn na politurowanych powierzchniach (zawsze ktadz solidne podkfadki, serwetki nie
zapewniajg dostatecznej ochrony), trwale uszkodzi to powtoke i nie bedziesz w stanie poprawié
tego samemu.
Alkohol — poniewaz alkohol jest rozpuszczalnikiem dla politury, wylanie go spowoduje trwate
zniszczenie powierzchni.
Zrédta ciepta — politurowane meble nie lubig wysokich temperatur, nie ustawiaj ich blisko zrédet
ciepta (grzejnikdw, kominkow).

CZYM PIELEGNOWAC
Meble wykonczone politurg najlepiej pielegnowaé substancjami oleistymi lub specjalnym
srodkami przeznaczonymi do pielegnacji powierzchni politurowanych. Takie $rodki pozwolg nam
zachowaé potysk i nasycong barwe mebla. Jezeli zdecydujesz sie na czyszczenie mebli
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politurowanych srodkami typu Mleczko do pielegnacji mebli nalezy robi¢ to najwyzej kilka razy w

roku, poniewaz zawierajg one woski i inne lepkie substancje, ktore bedg sie odktada¢ na

powierzchni politury. Po diuzszym czasie utworzg kleistg powtoke, do ktérej bedzie przywierat kurz
i bréd.

JAK NALOZYC SRODEK

Srodek nakladamy na czystg bawetniang $ciereczke (np. pieluche) w niewielkiej ilosci i
rozprowadzamy okrggtymi ruchami. llos¢ srodka powinna byé minimalna, czynno$¢ nanoszenia
powtarzamy do momentu uzyskania lekko ttustej warstwy. Na koniec czystg Sciereczkg polerujemy
mebel do uzyskania potysku. Srodkéw oleinowych mozesz uzywaé 1-2 razy w miesigcu. Najlepiej
jednak obserwowaé mebel, jezeli nie wymaga dotozenia srodka poprzestanmy na samym
polerowaniu, oczyscimy w ten sposdb mebel z kurzu i nadamy delikatny potysk. Jezeli czyscisz
mebel mleczkami lub pastami, naktadaj je raz na kilka miesiecy, a w czasie miedzy kolejnymi
aplikacjami poleruj jak najczesciej mebel. W ten sposéb unikniesz powstania miekkiej, lepkiej
powioki na politurze.

UWAGA
Wszelkie uszkodzenia typu plamy, odparzenia, rysy, odci$niete naczynia czy inne, wynikte z
niezastosowania sie do powyzszych zalecen nie bedg uwzgledniane jako reklamacja.



